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GLPI, abréviation de "Gestion Libre de Parc Informatique", est un logiciel de gestion de parc 

informatique. Il permet de gérer efficacement les ressources matérielles (comme les 

ordinateurs, imprimantes, etc.) et les ressources logicielles (comme les licences, les logiciels 

installés, etc.) d'une organisation. 

En termes simples, GLPI est un outil qui vous aide à garder une trace de tous les équipements 

et logiciels utilisés dans votre entreprise. Il vous permet de suivre les informations importantes 

telles que les numéros de série, les dates d'achat, les utilisateurs affectés, les problèmes de 

maintenance, etc. GLPI, vous pouvez organiser votre parc informatique de manière 

centralisée, ce qui facilite la gestion des tâches telles que l'inventaire des équipements, la 

planification des maintenances, la gestion des demandes d'assistance, la gestion des tickets, et 

bien plus encore. 

En résumé, GLPI est un outil de gestion informatique qui vous aide à garder une vue 

d'ensemble de tous les équipements et logiciels de votre organisation, afin de faciliter leur 

suivi, leur maintenance et leur assistance. 

 

Atelier Pro TP 5 
20/07/23 

 

Evolution du système d’exploitation 
Mise en place d’un GLPI 
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Comparaison de 2 solutions gratuites permettant de suivre l’ensemble des équipements d’une 
entreprise. 

 

Tableau comparatif entre GLPI et SpiceWorks : 
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Vous installerez sur une machine virtuelle avec un système d’exploitation open-source la solution 
que vous avez retenue. Il est demandé de personnaliser la solution par rapport à l’identité visuel de 
l’entreprise. Des requêtes devront être créé afin de récupérer rapidement des informations. 

 

Installation de GLPI sur le cloud, et personnalisation des requêtes favorite et de l’interface 
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Vous réaliserez un script/gpo/playbook permettant de déployer l’agent en automatique sur une 
machine Windows et sur une machine linux. Il doit avoir aucune interaction de la part de 
l’utilisateur. 

 

Mise en place de … 
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Votre outil est très utilisé par les équipes de support, on vous demande maintenant de mettre en 
place la solution de ticketing.  Avec 3 niveaux de service desk dans l’entreprise. 

 

Créations des différents groupes, et mise en place de règles et d’OLAs 
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Un nouveau besoin émerge autour de la demande de la création d’un formulaire permettant aux 
utilisateurs de faire des demandes de prêt d’ordinateurs. 

 

Création d’un formulaire de demande de prêts de matériels en général, disponible sur la page 
d’accueil. 
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Table des matières : 
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Vous devrez mettre en place un système d’authentification sur votre solution en se basant sur les 
comptes de votre active directory. 

 

Mise en place d’un AD sur le cloud … 
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Pour accompagner les équipes supports, vous devrez déployer dans votre ITSM, une solution 
permettant de stocker la base de connaissance de l’entreprise. Cela contiendra l’ensemble des 
documents permettant d’aider à la résolution d’un incident pour les équipes supports. 

 

Création d’article dans la base de connaissance. 
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Proposez une documentation technique dans son environnement ITSM avec : 
• Les explications d’implémentation de l’automatisation de la partie ticketing 
• Les explications d’ajout d’un nouveau formulaire 

 

Mise en place d’article publique dans la FAQ et en interne selon le groupe d’appartance 
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Annexes 

 

Ensemble de documents, lien … complémentaire et optionnel 
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1. Tableau comparatif entre GLPI et SpiceWorks : 
 

 

Caractéristiques GLPI SpiceWorks 

Licence GLPI-3.0 Propriétaire 

Base de Données MySQL / MariaDB SQLite / MySQL 

Langages supportés MultilMultilingue (+45) Anglais 

Gestion des biens OUI OUI 

Gestion des tickets OUI OUI 

CMDB OUI NON 

Gestion des changements OUI NON 

Gestion des problèmes OUI NON 

Gestion des projets OUI (avec plugin gantt) NON 

Gestion des contrats OUI NON 

API disponible OUI OUI 

Support mobile OUI OUI 

Intégration avec d’autres outils OUI OUI 

Rapports personnalisables OUI OUI 

Communauté d’utilisateurs OUI Très active 

 

GLPI offre plus de fonctionnalités par rapport à Spiceworks, en particulier pour des 
besoins informatiques plus complexes. GLPI propose des fonctionnalités avancées telles 
que la gestion des changements, la gestion des problèmes et la gestion des contrats, qui 
ne sont pas disponibles dans Spiceworks. 
D'autre part, Spiceworks a une communauté d'utilisateurs très active, ce qui peut être 
un avantage pour obtenir de l'aide et des conseils. De plus, Spiceworks est 
principalement en anglais, tandis que GLPI supporte de nombreuses langues. 
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2. Installation de la VM sur le cloud & personnalisation de 

l’interface 
 
 

Pour ne pas avoir la contrainte de partage de VM, nous avons décidé d’héberger 
la VM sur le cloud azure, cela nous permet donc d’y accéder avec un simple 
accès internet directement sur une adresse IP publique. Pour le système 
d’exploitation, nous avons choisi Debian 11 pour sa stabilité et la masse de 
documentation allant avec. 
Pour la personnalisation de l’interface nous avons d’abord changer le thème de 
la couleur, puis nous avons importé le serveur des images afin de remplacer les 
logos GLPI. Pour modifier la page de connexion nous avons installé un plugin afin 
de modifier cette dernière. 
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Concernant des requêtes nous avons sauvegardé des critères, il ne reste plus 
qu’à modifier le paramètre voulu. 

 
 
 

 
 

 

Zone à modifier Date d’installation de l’OS 
 
 
 

 

L’ensemble des PC du parc qui ont 8GO de RAM L’ensemble des PC sur Window 
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--- 

- name: Deploy GLPI Agent 

hosts: all 

become: yes 

tasks: 

- name: Install necessary packages 

apt: 

name: ['wget', 'perl', 'libuniversal-require-perl', 'libwww-perl', 'libparse-edid-perl'] 

state: latest 

 
- name: Download GLPI Agent 

get_url: 

url: https://github.com /glpi-project/glpi-agent/blob/1.5/GLPI-Agent-1.5.tar.gz 

dest: /tmp/glpi-agent.tar.gz 

 
- name: Extract GLPI Agent 

unarchive: 

src: /tmp/glpi-agent.tar.gz 

dest: /opt/ 

remote_src: yes 

 
- name: Install GLPI Agent 

command: perl Makefile.PL 

args: 

chdir: /opt/glpi-agent-1.5.0/ 

 
- name: Start GLPI Agent service 

systemd: 

name: glpi-agent 

state: started 

enabled: yes 

3. Déploiement automatique de l’agent GLPI 

Linux (via Ansible) 

 
Création d’un fichier playbook YAML Ansible nommé “glpi_agent.yml” : 
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ansible-playbook -i inventory.ini glpi_agent.yml 

$url = "https://github.com/glpi-project/glpi-agent/releases/download/1.5/GLPI-Agent-1.5- 

x64.msi” 

$output = "C:\temp\glpi-agent.msi" 

(New-Object System.Net.WebClient).DownloadFile($url, $output) 

Start-Process -FilePath "msiexec.exe" -ArgumentList "/i", "$output", "/qn" -Wait 

Pour exécuter le playbook on utilise la commande suivante : 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Windows (via GPO) 

 
Création d’un script powershell “deploy_glpi_agent.ps1” : 

 

 

 
 
 

Sur le contrôleur de domaine : 
 

• Ouverture de la console de gestion des stratégies de groupe (GPMC). 

• Création d’une nouvelle GPO nommée "Déployer GLPI Agent". 

• Allez à Configuration de l'ordinateur -> Politiques -> Paramètres Windows 

-> Scripts (Démarrage/Arrêt). 

• Double-cliquez sur Démarrer. 

• Dans la fenêtre qui apparaît, cliquez sur Ajouter. 

• Cliquez sur Parcourir et sélectionnez le script PowerShell que vous avez 

créé. 

• Cliquez sur OK deux fois. 
 

Enfin, liez cette GPO à l'unité d'organisation “euratech.sio” qui contient les 

ordinateurs sur lesquels vous souhaitez installer l'agent GLPI. 
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4. Service de ticketing 

Nous avons créé 3 groupes N3 qui est parent de N2 qui est lui-même parent de N1. 

L’appartenance à ces groupes respectifs se fait selon le niveau de 

compétence des techniciens. 

 

 
Pour commencer on crée une règle qui affecte automatique à tous les 

nouveaux tickets le groupe de Technicien N1 ainsi que l’OLA qui permet de 

remonter au groupe N2 
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Par la suite il faut configurer ce dit OLA : 
 
 

 

 

Pour les remontés au niveau N2 l’OLA est fixé à 50min et 10 min après l’action 

de déclenche, c’est-à-dire l’affectation au groupe N2 
 

 

 
Par la suite on crée une seconde règle qui va avoir comme critère le fait d’être 

affection au groupe N2 : 
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Il faut ensuite affecter le nouvel OLA « Remonté N3 » pour notre cas, ce dernier 

se déclenche après 24H 
 

Il est également possible de rajouter d’autre action dans la règle comme l’ajout 

de notification à certaines personnes. 
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5. Formulaire de prêt d’ordinateur 

Le formulaire demande de remplir le Nom, Prénom, le type de matériel, et le 
modèle, la Date du début de prêt et de manière optionnel la Date de Fin de prêt. 

 

 

 

Exemple d’un ticket créé automatiquement à partir du formulaire (et de l’escalade vers 
le groupe N2) 
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Selon le type de matériel choisi différent menu s’affiche : 
 

Ordinateur portable 
 
 
 

Ordinateur fixe 
 

Téléphone portable (avec différente marque et modèle) 
 
 
 

Téléphone fixe 
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6. Mise en place du protocole LDAP 
 
 

Liste des différents utilisateurs du service GLPI qui sont recensés sur l’active directory. 
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Configuration de la liaison LDAP avec le serveur AD également dans le cloud 
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7. Intégration et mise en place d’un ITSM dans la base de 

connaissance de GLPI. 
 

Nous avons créé différents articles dans la base de connaissances expliquant les 
différentes procédures à suivre en cas de problème pour se renseigner. 

 

Les procédures sont triées par catégorie, de plus ce qui sont avec un point 
d’interrogation orange son visible depuis la FAQ pour les utilisateurs, tant dis que le 
reste n’est visible que par les personnes concernées donc la plupart du temps des 

techniciens et des administrateurs. 
 

Les éléments présents dans la FAQ sont disponibles sans avoir besoin de se connecter, 
par exemple : http://20.82.115.124/front/knowbaseitem.form.php?id=7 

http://20.82.115.124/front/knowbaseitem.form.php?id=7
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8. Documentation technique dans la base de 

connaissance. 
 

• Les explications d’implémentation de l’automatisation de la partie ticketing ; 
 

Pour l’automatisation du ticketing, des formulaires interactifs ont été mis en place et 
répondent à différentes problématiques : changement/ prêt de matériel, coupure de 
connexion… 
Un ticket est directement créé lorsque le formulaire est envoyé, il est traité comme 
l’ensemble des autres tickets créé donc dans les délais demandés du sujet. 

 
http://20.82.115.124/front/knowbaseitem.form.php?id=7 

 

Nous avons également créé un formulaire beaucoup plus basique qui permet de 
répondre de manière plus large à divers types d’incidents. Il est seulement demandé 
de décrire son problème sans rentrer dans les détails de catégorie, priorité, OLA, 
SLA, affectation et autre, cette partie est gérée par les techniciens, qui sont par 
ailleurs plus apte à remplir ces paramètres. 

 
 

• Les explications d’ajout d’un nouveau formulaire ; 
 

Un article a été rédigé pour retracer pas à pas la création d’un nouveau formulaire, avec 
les principales fonctionnalités. 

 
http://20.82.115.124/front/knowbaseitem.form.php?id=6 

http://20.82.115.124/front/knowbaseitem.form.php?id=7
http://20.82.115.124/front/knowbaseitem.form.php?id=6


MATTHIEU L. MAXENCE D. YASSINE B. ROMAIN L. 18 
 

9. Annexe 

Les principaux plugins utilisés : 
 

Plugin projet : 
https://github.com/pluginsGLPI/gantt 
https://plugins.glpi-project.org/#/plugin/gantt 

 

Plugin page de connexion : 
https://github.com/serviceticst/glpi-plugin-custom_login/releases/tag/1.0.4 

 

Plugin Formcreator : 
https://github.com/pluginsGLPI/formcreator 
https://plugins.glpi-project.org/#/plugin/formcreator 

 
 

Exemples d’autres formulaires : 
 

Formulaire ticket : 
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Formulaire connexion coupé : 
 

 
Il est accessible directement sur la page d’acceuil, ou alors avec tous les autres 

formulaires, dans l’onglet « Forms » 
 

Veuillez dans un premier temps remplir vos informations personnelles 
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Si votre câble n’est pas branché votre problème viens de là. Sinon après avoir fait un 
« ipconfig » précisez votre problème dans le champ en bas afin de fournir l’ensemble 

des informations nécessaire pour le technicien. 
 
 

FAQ connexion coupé : http://20.82.115.124/front/knowbaseitem.form.php?id=2 

http://20.82.115.124/front/knowbaseitem.form.php?id=2

