Atelier Pro TP 5
20/07/23 &

Evolution du systeme d’exploitation
Mise en place d’un GLPI

GLPI, abréviation de "Gestion Libre de Parc Informatique", est un logiciel de gestion de parc
informatique. Il permet de gérer efficacement les ressources matérielles (comme les
ordinateurs, imprimantes, etc.) et les ressources logicielles (comme les licences, les logiciels
installés, etc.) d'une organisation.

En termes simples, GLPI est un outil qui vous aide a garder une trace de tous les équipements
et logiciels utilisés dans votre entreprise. Il vous permet de suivre les informations importantes
telles que les numéros de série, les dates d'achat, les utilisateurs affectés, les problémes de
maintenance, etc. GLPI, vous pouvez organiser votre parc informatique de maniere
centralisée, ce qui facilite la gestion des taches telles que l'inventaire des équipements, la
planification des maintenances, la gestion des demandes d'assistance, la gestion des tickets, et
bien plus encore.

En résumé, GLPI est un outil de gestion informatique qui vous aide a garder une vue
d'ensemble de tous les équipements et logiciels de votre organisation, afin de faciliter leur
suivi, leur maintenance et leur assistance.
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1 « Tableau comparatif entre GLPI et SpiceWorks :

Caractéristiques GLPI SpiceWorks
Licence GLPI-3.0 Propriétaire
Base de Données MySQL / MariaDB SQLite / MySQL
Langages supportés MultilMultilingue (+45) Anglais
Gestion des biens oul oul
Gestion des tickets oul oul

CMDB oul NON
Gestion des changements oul NON
Gestion des problemes oul NON
Gestion des projets OUI (avec plugin gantt) NON
Gestion des contrats oul NON

API disponible oul oul
Support mobile oul oul
Intégration avec d’autres outils oul oul
Rapports personnalisables oul Ooul
Communauté d’utilisateurs Ooul Trés active

GLPI offre plus de fonctionnalités par rapport a Spiceworks, en particulier pour des
besoins informatiques plus complexes. GLPI propose des fonctionnalités avancées telles
que la gestion des changements, la gestion des problemes et la gestion des contrats, qui
ne sont pasdisponibles dans Spiceworks.

D'autre part, Spiceworks a une communauté d'utilisateurs tres active, ce qui peut étre
un avantage pour obtenir de I'aide et des conseils. De plus, Spiceworks est
principalement en anglais, tandis que GLPI supporte de nombreuses langues.
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2 « Installation de la VM sur le cloud & personnalisation de

I’interface

Pour ne pas avoir la contrainte de partage de VM, nous avons décidé d’héberger
la VM sur le cloud azure, cela nous permet donc d’y accéder avec un simple
acces internet directement sur une adresse IP publique. Pour le systeme
d’exploitation, nous avons choisi Debian 11 pour sa stabilité et la masse de
documentation allant avec.

Pour la personnalisation de 'interface nous avons d’abord changer le theme de
la couleur, puis nous avons importé le serveur des images afin de remplacer les
logos GLPI. Pour modifier la page de connexion nous avons installé un plugin afin
de modifier cette derniere.

Connexion a votre compte

Identifiant

Mot de passe Mot de passe oublié ?

Source de connexion
AD

Base interne GLPI

GLPY Copyright (C} 2015-2023 Teclib' and contributors

www.euratechnologies.com
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Concernant des requétes nous avons sauvegardé des critéres, il ne reste plus
gu’a modifier le paramétre voulu.

@ Accuell / @ parc / B ordinateurs |G | © Rechercher

&2 Gabarits Q

LAHOUSSE MATTHIEY

2 N e e ¥ Recherches sauvegardées @ & x 8. e diiae
3
Parc Ordinateur ~ Autres € Entité racine (structure compléte)
Tableau de bord | & ©
i Date dinstallation (1]
_ &> Mode débug inactif
Ordinateurs
Mémoire v
2 Moniteurs o %,  Frangais
8¢ Logiciels os 0
" SYSTEME <y DERNIERE COMPOSANTS @ Alde
& Matériels réseau TYPE MODELE RiSoiprenEg )
MODIFICATION PROCESSEUR () A propos
*% Périphériques NOM
Machine 04-07-2023 14:43
& Imprimantes Virtuelle ¥ Mes préferences
. 5» Déconnexion
6 Cartouches 849500 Desktop Predator PO3-800 Microsoft 04-07-2023 12:00 Intel Core iS-{ & )
Windows 10 CPU @ 2.90GHZ
@ Consommables Famile N
¥, Téléphones ThinkPad E15 Gen 2 Mic: Core  10-05-2023 11:20 16 Gio
B Baies in

0 Notebook NBLK-WAXX icrosoft 04-07-2023 16:04 AMD Ryzen 5 10-05-2023 08:12 8 Gio
Chassis Windows 10 3500U with Radeon
Familie Vega Mobile Gfx
Pl
o MacBookAIr10;! macOS 04-07-202316:18  Apple M1
Equipements passifs
Notebook  VivoBook ASUSLaptop  Microsoft 04-07-202314:43  AMD Ryzen 3 19-05-202313:23 20 Gio
Equipements non
gérés x De 13 8 sur 8lignes

Zone a modifier Date d’installation de I'OS

L’ensemble des PC du parc qui ont 8GO de RAM L’ensemble des PC sur Window
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3 « Déploiement automatique de I'agent GLPI

Linux (via Ansible)

Création d’un fichier playbook YAML Ansible nommé “glpi_agent.yml|” :

-name: Deploy GLPI Agent

hosts: all

become: yes

tasks:

-name: Install necessary packages
apt:

name: ['wget', 'perl’, 'libuniversal-require-perl’, 'libwww-perl’, 'libparse-edid-perl']
state: latest

-name: Download GLPI Agent
get_url:
url: https://github.com /glpi-project/glpi-agent/blob/1.5/GLPI-Agent-1.5.tar.gz
dest: /tmp/glpi-agent.tar.gz

-name: Extract GLPI Agent
unarchive:
src: /tmp/glpi-agent.tar.gz
dest: /opt/
remote_src: yes

-name: Install GLPI Agent
command: perl Makefile.PL
args:

chdir: /opt/glpi-agent-1.5.0/

-name: Start GLPI Agent service
systemd:
name: glpi-agent
state: started
enabled: yes
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Pour exécuter le playbook on utilise la commande suivante :

ansible-playbook -i inventory.ini glpi_agent.yml

Windows (via GPO)

Création d’un script powershell “deploy _glpi_agent.ps1”:

Surl = "https://github.com/glpi-project/glpi-agent/releases/download/1.5/GLPI-Agent-1.5-
x64.msi”

Soutput = "C:\temp\glpi-agent.msi"

(New-Object System.Net.WebClient).DownloadFile(Surl, Soutput)

Start-Process -FilePath "msiexec.exe" -ArgumentList "/i", "Soutput”, "/gn" -Wait

Sur le contréleur de domaine :

e OQuverture de la console de gestion des stratégies de groupe (GPMC).

e (Création d’une nouvelle GPO nommée "Déployer GLPI Agent".

e Allez a Configuration de I'ordinateur -> Politiques -> Parametres Windows
-> Scripts (Démarrage/Arrét).

e Double-cliquez sur Démarrer.

e Dans lafenétre qui apparait, cliquez sur Ajouter.

e Cliquez sur Parcourir et sélectionnez le script PowerShell que vous avez
créé.

e Cliguez sur OK deux fois.

Enfin, liez cette GPO a l'unité d'organisation “euratech.sio” qui contient les
ordinateurs sur lesquels vous souhaitez installer I'agent GLPI.

I ———
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4 « Service de ticketing

Nous avons créé 3 groupes N3 qui est parent de N2 qui est lui-méme parent de N1.
@ Aceuell 3 Admiisiration | & Groupes (IR [ @ Rechercher ] st herc CY oo —

2e% Lialson annuaire LDAP

B « | Biéments visualisés +  contient ~

[ r2gle || © regle giobaie || 1) groupe | [ Rechercher | ¥ @
& Outils :

Q' Administration

S Utlisateurs cacions | @DQA & B

& Groupes

NOM CoMPLET * COMMENTAIRES.

© Entités Ng
M Régles N3z
N3 > N2> NI
@ Dictionnaires
1% lignes / pa Det I S
2 Profils ignes / page De 143 sur 3 ligne:
o File d'attente des
notifications
@ Journaux
& Inventaire 3

& GLPI Inventory

& Formulaires

L’appartenance a ces groupes respectifs se fait selon le niveau de
compétencedes techniciens.

Pour commencer on crée une regle qui affecte automatique a tous les
nouveaux tickets le groupe de Technicien N1 ainsi que I'OLA qui permet de
remonter au groupe N2

© Accueil | © Adminisuation | D Regles | Régles métir.. [T [ recharchr Q| Hmiia B

« < 3 © Régle - afffectation automatique

i Actionsv | 35 > »
Régle
Ajouter un nouveau critére
Critéres [ 2]
Actions B e revons
Historique gy Citeres
Tous Critére Condition Motif
Entité est Entité racine (Entité racine)
Y
Statut est Nouveau
e
Critere Condition Motif
m
1. Actio
m
) B

(5]

® o B

MATTHIEU L. MAXENCE D. YASSINE B. ROMAIN L.



Par la suite il faut configurer ce dit OLA :

Type daction

Champs Type duetion

o o

Pour les remontés au niveau N2 I'OLA est fixé a 50min et 10 min apres I'action
de déclenche, c’est-a-dire I'affectation au groupe N2

Chercher dans le menu

@ Configuration
€ Intituiés
% Composants
Notifications
Niveaux de services
Générale

Unicité des champs

Authentification
Collecteurs

Liens externes

© Accueil | @ Configuration / @ Niveaux de services | OLA
® OLA - ttr interne n2
OLA o .
Ajouter un niveau d'escalade
Niveaux descalade [}
Nom
Régle =
[+ Actions
Tickets T
Nom
Tous
N2
Criteres
Critere  Condition  Motif
+ Actions |

& pechereher | Q .
‘ i Actions
Exécution - 50 minutes ~ Actif  Oui Ajouter
Exécution Actif
10 minutes Oui
Il est possible d'affecter le résultat d'une expression réguliére en utilisant la chaine #0
Actions
Champs Type d'action Valeur
Groupe de techniciens Ajouter N3 > N2
Champs Type d'action Valeur

Par la suite on crée une seconde regle qui va avoir comme critere le fait d’étre
affection au groupe N2 :

Utilisateurs

% Groupes
Entités
Régles
Dictionnaires
Profils

File d'attente des
notifications

Journaux

Inventaire

GLP! Inventory

Formulaires

@ Accueil / C Administration / D Régles [ Régles métier

« < @ @® Régle - Remonté N3
Régle
Critéres 1]
Actions B [ Acvons |
Historique | ke
Tous Critére
Groupe de techniciens
Critere

T Actions

[ Nour |

Ajouter un nouveau critére
Condition

est
Condition

- g
i Actions aans > »
Motif
N3 > N2 (Entité racine)
Motif
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Il faut ensuite affecter le nouvel OLA « Remonté N3 » pour notre cas, ce dernier

se déclenche apres 24H

Il est également possible de rajouter d’autre action dans la regle comme I'ajout
de notification a certaines personnes.

MATTHIEU L. MAXENCE D. YASSINE B. ROMAIN L. 11



5 « Formulaire de prét d’ordinateur

Le formulaire demande de remplir le Nom, Prénom, le type de matériel, et le
modele, la Date du début de prét et de maniere optionnel la Date de Fin de prét.

@ Accueil / 63 Formulaires 2 " .
LAHOUSSE MATTHIEY
Accueil * - 2 self-Service <
Pret ordinateur = -
Créer un ticket © Entité racine (structure compléte)
Formulai Intro
%, Frangais ~
tions Nom *
@ Aide
Foire aux questions
@© Apropos
Prénom *
# Mes préférences
E» Déconnexion
Date de début du prét *
2 O
l} . .
Date de fin de prét
2 0
Type de materiel *
Ordinateur portable »
& Réduirs le menu
@ Accueil / 63 Assistance ‘ Q Rechercher || ¥ Listes || 5 Gabarits || @ Kanban global a
| © Tickets @ Tickets attendant votre validation . = &
& < O Prét ordinateur (23) 515 > »
Ticket n = @ Ticket ~
'po Créé: @ Ily a2 semaines par & Derniére mise & jour : © ulzumlnuplr &
Statistiques g ‘post-only Lahousse Matthieu
. 21-06- ¢
@ Tableau de bord Vabstoom Prét ordinateur d‘ouvef:z: 21-06-2023 07:5¢ @
© Tickets
Base de connaissances = p
+ Créer un ticket Form data ype  Incident -
Eléments
& Problemes Intro Catégorie  ----- v [1]F
Colts
1) Nom: Delvallez
@ Changements 0O W<
Projets 2) Prénom : Maxence Statut O En cours (Attribué)
E3 Planning 3) Date de début du prét : 21-06-2023
Téches de projet 4) Date de fin de prét : 22-06-2023 Sourcede  Formcreator ~ i +
(@ Statistiques 5) Type de materiel : Téléphone fixe la demande
Problémes
@ Tickets récurrents Cacnatts Téléphone fixe Urgence  Moyenne S
Changements 6) Modéle : Alcatel 4029
© récurrents Contrats ) Impact  Moyen -
@ Formulaires Historique [ o] Priorité Moyenne v
Créé i@ ilya2semaines par & Lahousse Matthieu
Gestio Tous
L Gestion Validation Non soumis a validation
Escalade vers le groupe N2. >3
& outils
C Administration O Antaiwe ER ~
@ Configuration O Réponse  ~ N =Y, ’ o] i @ sauvegarder

Exemple d’un ticket créé automatiquement a partir du formulaire (et de I'escalade vers
le groupe N2)
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Selon le type de matériel choisi différent menu s’affiche :

Type de materiel *

Ordinateur portable ~

Latitude 5320

O Latitude 5310 )le
Latitude 7400
Latitude 7470

Latitude 5430

b

Envoyer

Ordinateur portable

Type de materiel *

Ordinateur fixe v

Ordinateur Fixe

Modeéle

Precision 5820 {7

Precision 3260
Vostro Envoyer

Ordinateur fixe

Type de materiel *

Téléphone portable ~

Téléphone portable

Marque

Samsung

Apple
520~

Envoyer

Téléphone portable (avec différente marque et modéle)

Type de materiel *

Téléphone fixe +

Téléphone fixe

Modele

Alcatel 4039 «
N

Alcatel 4029
Envoyer

Téléphone fixe
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6 « Mise en place du protocole LDAP

DistinguishedName
Enabled
GivenName

ObjectClass
ObjectGUID

serPrincipalName

DistinguishedName
nabled
ivenName
Name
ObjectClass
ObjectGUID
ISamAccountName
ID
ISurname
serPrincipalName

DistinguishedName
Enabled
GivenName

DbjectClass
ObjectGUID
[ISamAccountName

serPrincipalName

DistinguishedName
nabled
GivenName

DbjectClass
DbjectGUID
ISamAccounthName

[Surname
serPrincipalName

DistinguishedName
Enabled
ivenName

CN=adminbddglpi,CN=Users,DC=euratech,DC=sio
True

adminbddglpi

user

2c13d6da-9950-4c29-a447-863da3860609
adminbddglpi
S-1-5-21-469289889-1829882035-2000002304-500

CN=Guest,CN=Users,DC=euratech,DC=sio
False

Guest

user

9c443bf5-27dc-457d-80c6-a6138e1a0e89

Guest
S-1-5-21-469289889-1829882035-2000002304-501

CN=krbtgt,CN=Users,DC=euratech,DC=sio
False

krbtgt

user

251b3069-26e8-406¢c-afea-2a5a2b01941f

krbtgt
S-1-5-21-469289889-1829882035-2000002304-502

CN=Laignez Romain,CN=Users,DC=euratech,DC=sio
True

Romain

Laignez Romain

user

05a81b6a-4b42-455e-906f-74ebe529%ae7d

rlaignez
$-1-5-21-469289889-1829882035-2000002304-1103
Laignez

rlaignez@euratech.sio

CN=Yassine Benheddi,CN=Users,DC=euratech,DC=sio

True
Yassine

Liste des différents utilisateurs du service GLPI qui sont recensés sur I'active directory.

L _____________________________________________________________________________________
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Chercher dans le menu
Parc
Assistance
Gestion
Outils
£ Actions |

Administration

Configuration NOM

© Intitulés

« Composants

Q Notifications

B Niveaux de services
Générale
Unicité des champs

Actions
automatiques

Authentification
Collecteurs

Liens externes

Configuration de la liaison LDAP avec le serveur AD également dans le cloud

Annuaire LDAP
Tester

Utilisateurs

Outils

Groupes

) Administration

Informations avancées

Configuration

Réplicats
€ Intituiés

Historique
< Composants

Tous

Notifications

Niveaux de services

Générale

Unicité des champs

Actions
automatiques

Authentification
Collecteurs

Liens externes

@ Accueil / & Configuration / B Authentification / [ Annuaires LDAP

contient ~

Qs B-

SERVEUR

20.4357.87

15 lignes / page

[ Annuaire LDAP - AD

Nom
Serveur par défaut

Serveur
Filtre de connexion

BaseDN

Utilisez un compte (pour les
connexions non anonymes)
i

DN du compte (pour les
connexions non anonymes)

Mot de passe du compte
(pour les connexions non
anonymes)

Champ de l'identifiant

Champ de synchronisation
i

Eed | Q. Rechercher

DERNIERE MODIFICATION

21-06-2023 12:15

De 141 sur 1lignes

@ Accueil / @ Configuration / B Authentification / B Annuaires LDAP Q Rechercher

AD Derniére modification
Oui ~ Actif
20.43.57.87 Port (par défaut 389)

(&(objectClass=

de=euratech,dc=sio

Oui ~

CN=adminbddglpi,CN=Users,DC=euratech,DC=sio

O Effacer

Commentaires
samaccountname

objectguid

MATTHIEU L. MAXENCE D. YASSINE B. ROMAIN L.
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7 o Intégration et mise en place d’un ITSM dans la base de

connaissance de GLPI.

Nous avons créé différents articles dans la base de connaissances expliquant les
différentes procédures a suivre en cas de probleme pour se renseigner.

@ Accueil / € Outils / ® Base de connaissances |Gl | O Rechercher Q ikt e .

Tous les articles publiés ~
> Chercher dans le menu p Envoyer

® Parc Affichage (nombre d'éléments) 15 » Page courante en PDF paysage ~ & [N DelasSsur5
69 Assistance
B Gestion Sujet Catégorie Eléments associés
£ Outils © Redemarrez l'ordinateur
£ cas 08 prolemes rooemarres forcinates
05 Projets
B Notes @ Diagnostiquer une coupure de connexion Connexion 4] 5fe9fe86fa34e0.78733... m)
g coupée 5fe9fe986ecdc8.62793...

) 5fe9fe86fa34e0.78733...

3 Flux RSS
) Sfe9fe986ecdc8.62793...

Base de
connaissances

Comment faire
une procédure

B Réservations

B3 Rapports Commandes de

base

a Recherches
sauvegardées

Commandes de

@ Rastiuoerd © Commandes de base sur Mac et Linux
4 base

Q' Administration

@ Configuration

<& Réduire lo menu Affichage (nombre d'éléments) 15 « Page courante en PDF paysage ~ [ DelasSsurs

Les procédures sont triées par catégorie, de plus ce qui sont avec un point
d’interrogation orange son visible depuis la FAQ pour les utilisateurs, tant dis que le
reste n’estvisible que par les personnes concernées donc la plupart du temps des
techniciens et des administrateurs.

Les éléments présents dans la FAQ sont disponibles sans avoir besoin de se connecter,
par exemple: http://20.82.115.124/front/knowbaseitem.form.php?id=7

I ———
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http://20.82.115.124/front/knowbaseitem.form.php?id=7

8. Documentation techniqgue dans la base de

connaissance.

« Lesexplications d'implémentation de 'automatisation de la partie ticketing ;

Pour I'automatisation du ticketing, des formulaires interactifs ont été mis en place et
répondent a différentes problématiques : changement/ prét de matériel, coupure de
connexion...

Un ticket est directement créé lorsque le formulaire est envoyé, il est traité comme
I'ensemble des autres tickets créé donc dans les délais demandés du sujet.

http://20.82.115.124/front/knowbaseitem.form.php?id=7

Nous avons également créé un formulaire beaucoup plus basique qui permet de
répondre de maniere plus large a divers types d’incidents. Il est seulement demandé
de décrire son probleme sans rentrer dans les détails de catégorie, priorité, OLA,
SLA, affectation et autre, cette partie est gérée par les techniciens, qui sont par
ailleurs plusapte a remplir ces parametres.

o Lesexplications d’ajout d’'un nouveau formulaire ;

Un article a été rédigé pour retracer pas a pas la création d’un nouveau formulaire, avec
les principales fonctionnalités.

http://20.82.115.124/front/knowbaseitem.form.php?id=6

I ———
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9 « Annexe

Les principaux plugins utilisés :

Plugin projet :
https://github.com/pluginsGLPl/gantt
https://plugins.glpi-project.org/#/plugin/gantt

Plugin page de connexion :
https://github.com/serviceticst/glpi-plugin-custom login/releases/tag/1.0.4

Plugin Formcreator :
https://github.com/pluginsGLPIl/formcreator
https://plugins.glpi-project.org/#/plugin/formcreator

Exemples d’autres formulaires :

Formulaire ticket :

© Home / 6 Forms Eoite s tree structure)

ticket &=

Ticket *

I»
I~
iii
i
il
il
©
a
S
3}

Paragraph B I © O

Send

I ———
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Formulaire connexion coupé :

@ Home / 63 Forms

Categories ® %O it My 5 last forms (requester)

Pret ordinateur I Connexion coupée O Connexion coupée
See all 254

06-2023 10:43

© Connexion coupée
21

Redemarrez 'ordinateur ~
O Pret ordinateur

O Pret ordinateur

D Pret ordinateur
[N 20-06-2023 1508

All my forms (requester)

Il est accessible directement sur |la page d’acceuil, ou alors avec tous les autres
formulaires, dans|’onglet « Forms »

@ Home / 63 Forms :“,:l,, —

A Home

Connexion coupée &

+ Create a ticket

69 Forms Informations

© Tickets

B Reservations Nom *

® raQ
Prénom * Iy
Service *

Date apparition probléeme *

Cable branché

&« Collapse menu

Le cable est-il branché ?

Veuillez dans un premier temps remplir vos informations personnelles
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& Home / 63 Forms
#A Home

+ Create a ticket

63 Forms

Date apparition probléme *

Cable branché

Le cable est-il branché ?
Oui

Que vous

une adresse IPV4 conforme (10.0.XX.XX) @

une adresse APIPA : 169.254. XX.XX

un média déconnecté

Précisez votre probléeme
Paragraph v
< Collapse menu

B I RS A

eBv-sL H o O

Py

Sivotre cable n’est pas branché votre probléme viens de |a. Sinon aprés avoir fait un
« ipconfig » précisez votre probleme dans le champ en bas afin de fournir 'ensemble

des informations nécessaire pour le technicien.

FAQ connexion coupé : http://20.82.115.124/front/knowbaseitem.form.php?id=2

I ———
MATTHIEU L. MAXENCE D. YASSINE B. ROMAIN L.

20



http://20.82.115.124/front/knowbaseitem.form.php?id=2

