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Explications 

 

Pour créer de nouveaux profils, une fois dans l’onglet « Administration », cliquez sur le + et 

commencez la configuration du profil. Une fois créé allez dans l’onglet « Assistance » pour gérer les 

différentes autorisations sur les tickets, vous pouvez également gérer l’accès aux outils dans l’onglet 

« outils ». Dans l’onglet « utilisateur » vous pouvez avoir un aperçu de l’ensemble des utilisateurs qui 

se sont vu attribuer ce profil. 

 

Pour la création d’un groupe cela se passe également dans l’onglet « Administration », puis 

« Groupe », après avoir cliqué sur le +, vous pouvez remplir le nom, son groupe parents s’il y en a un, 

et gérer la visibilité et les autorisations possible. Ensuite dans l’onglet « sous-groupe » vous pouvez 

consulter les groupes enfants, dans l’onglet « utilisateur » vous pouvez consulter l’ensemble des 

utilisateurs appartenant à ce groupe. 

En se basant sur les profils « Hotliner » nous avons créé le profils « Gestionnaire », en recopiant 

l’ensemble des droits. 

 

Dans l’onglet « Administration » puis « règle », allez dans « Règles d'affectations d'habilitations à un 

utilisateur », créez une nouvelle règle, puis en critère sélectionnez « groupe » est « référent ». Puis 

dans l’onglet « Action » sélectionnez « profils » puis « assigner » le profil gestionnaire 

automatiquement. Nous n’affectons pas automatiquement le profils « Administrateur fonctionnel » 

car ils possèdent plus de droit que le profils « Gestionnaire », de ce fait il faudra créer une autre règle 

ou les affecter à la main car le nombre d’admin est moindre sur l’ensemble des utilisateurs. 
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Profils 

 

 

Création de tous les profils 
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Gestion des droits sur les différents profils 
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Groupe 

 

Création d’un groupe 

 

On peut voir dans les profils des utilisateurs a quel groupe ils appartiennent. 
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Règles 

 

Création d’une règle 

 

Création du critère sur la règle 

 

 

Création de l’action dès que les critères de la règle sont remplis 


