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Explications

Pour créer de nouveaux profils, une fois dans l'onglet « Administration », cliquez sur le + et
commencez la configuration du profil. Une fois créé allez dans I'onglet « Assistance » pour gérer les
différentes autorisations sur les tickets, vous pouvez également gérer l'acces aux outils dans l'onglet
« outils ». Dans I'onglet « utilisateur » vous pouvez avoir un apercu de I'ensemble des utilisateurs qui
se sont vu attribuer ce profil.

Pour la création d’un groupe cela se passe également dans lI'onglet « Administration », puis

« Groupe », apres avoir cliqué sur le +, vous pouvez remplir le nom, son groupe parents s’il y en a un,
et gérer la visibilité et les autorisations possible. Ensuite dans I'onglet « sous-groupe » vous pouvez
consulter les groupes enfants, dans lI'onglet « utilisateur » vous pouvez consulter 'ensemble des
utilisateurs appartenant a ce groupe.

En se basant sur les profils « Hotliner » nous avons créé le profils « Gestionnaire », en recopiant
I'ensemble des droits.

Dans l'onglet « Administration » puis « régle », allez dans « Regles d'affectations d'habilitations a un
utilisateur », créez une nouvelle regle, puis en critére sélectionnez « groupe » est « référent ». Puis
dans I'onglet « Action » sélectionnez « profils » puis « assigner » le profil gestionnaire
automatiquement. Nous n‘affectons pas automatiquement le profils « Administrateur fonctionnel »
car ils possedent plus de droit que le profils « Gestionnaire », de ce fait il faudra créer une autre regle
ou les affecter a la main car le nombre d’admin est moindre sur I'ensemble des utilisateurs.

2 Matthieu LAHOUSSE
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Profils

E Nouvel élément - Profil

Nom Gestionnaire
Profil par défaut

Commentaires
Interface du profil Interface simplifiée

Mise & jour du mot de passe

Formulaire de création de tickets 4 la connexion

[} 2, Profil - Gestionnaire i Actions
Profil
Nom Gestionnaire
Parc
Profil par défaut
Assistance

Interface du profil Interface standard ~ LS

Mise 4 jour du mot de passe

Formulaire de création de tickets A la connexion

Outils

Administration 1 Supprimer définitivement
Configuration

Utilisateurs

Historique 123

GLPI Inventory

Dashboard

Tous

Création de tous les profils

H Nouvel élément - Profil

Nom Administateur fonctionnel
Profil par défaut
Commentaires

Interface du profil Interface standard ~

Mise a jour du mot de passe

Formulaire de création de tickets & la connexion

3 Matthieu LAHOUSSE
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TICKETS
vOR
TICKETS voIR
VOIR MES METTRE DES TOUSLES  VOIR ETREEN LA
TICKETS ~ LEGTURE A JOUR CREER SUPPRIMER PURGER GROUPES TICKETS ASSIGNE ~ ASSIGNER VOLER CHARGE
Tickets [
Coilts des tickets (v
Tickets récurrents
Sélectionner/désélectionner
tout
SUIVIS /| TACHES
Gestion des droits sur les différents profils
ASSISTANCE
VOIR
EDITER LES TICKETS CREERPOUR  VALIDER VALIDER
VOIRMES VOIRLES  SUIVIS AJOUTERSUIVI  DES AJOUTER SUIVI UNE UNE un
TICKETS PUBLICS (AUTEUR) CREER  (DEMANDEUR) ‘GROUPES (OBSERVATEUR) DEMANDE DEMANDE INCIDENT
Tickets
Suivis
Taches
Validations.
Sélectionner/désélectionner
tout
© hccueil | © Adminisration | & Profs & reenerenr | & oo | .
Outils
Administration
OBJETS ITIL
Configuration
tecTuRe weTTRE A soue cxéen pusaes
Utiisateurs
Gabarlts
Histarique N
Raison gattente 2
GLPI Inventory
Sélectionner/désélectionner tout
Dashboard
Tous.
TICKETS
om
TGRETS Yo e
Vo wes e ors ToUsLEs Vo o
TGKETS ACCTURE AJOUN  CRECK SUPPAMER PURGTR GROUPES  TICKET  ASSIONC  ASSONER VOLER CHAROE  PRIOAITE
Tiekets G 2 a 2 ] e o
Coits gas tiekats a 2 a [
Tickets récurrants
Sélectionneridésélectionner
tout
SUIVIS [ TACHES
éonenLes AiurER A AsouTER sum
Vot sums nouTens formen vomus  (GaoURLS AsouTER sum
puslics  cauTEUm) (DeMANEURI  puRGER  Tous vavs
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MODIFIER

PRIORITE

Septembre 2023

APPROBATION
SOLUTION / REPONSE
SATISFACTION (MES
TICKETS)

SELEGTIONNER/DESELECTIONNER
Tout

AJOUTER
suvi CREER
(GROUPES POURUN  SELECTIONNER/DESELECTIONNER
ASSOCIES) INCIDENT TOUT
Super-Adm .

SELECTIONNER/DESELECTIONNER TOUT

APPROBATION
SOLUTION FREPONSE

SATISFACTION (WIS SILECTIONNIR/DESELECTIONNIR
TieKETS) our

(]

AsoUTER A TOUS
LS ELEMENT

SHLEGTIGNNES/DESELICTIONNER
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Groupe

H Nouvel élément - Groupe

Nom Equipe numérique

Comme enfantde - v|il+

VISIBLE DANS UN TICKET

Demandeur Oui ~
Observateur Ooui ~
Attribué a Oui ~
Commentaires
. “
Tache Oui ~
Peut étre notifié Oui ~

VISIBLE DANS UN PROJET

Peut étre superviseur Qui ~

PEUT CONTENIR

Eléments oui ~

Utilisateurs Oui ~

Création d’un groupe

neeneil | € Adr e . . a P " ¢ Super-Admin
@ Accueil / C Administration / & Utilisateurs o Listes Q uper-admin

(=] & Utilisateur - Reza Louis & -1 i Actions
Utilisateur
Associer a un groupe
Habilitations (1]
Groupes a v i+ Responsable Non = Délégataire Non

Préférences

Eléments utilisés

Dynamique Responsable Délégataire
Eléments gérés
Tickets créés N a A
Dynamique Responsable Délégataire
Problémes

Changements

Documents

Réservations
Synchranisation

Liens

Certificats

Historique a
Escalades

ous

On peut voir dans les profils des utilisateurs a quel groupe ils appartiennent.
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Regles

a Nouvel élément - Régle

Nom Groupe équipe numérique Description Affectation au groupe "numérique”

Opérateur logigue ouv Actif Non ~

Commentaires

Création d’une regle

& < 2 Régle - Groupe Réferent - a6 >

Regle
Critére Critéres globaux - Groupe v +
Critéres n g P
Actions B e Référents ~ i +
Historique m
Tous @ Supprimer définitivement
Criteres
Critere Condition Motif
Groupe est Référents
Critere Condition Motif
Création du critere sur la regle
& < 2, Régle - Groupe Réferent a6 >
Régle Il est possible d'affecter le résultat d'une expression réguliére en utilisant la chaine #0
Critéres

(1]
Actions 1] Action Profils ~
@

Historique

Assigner ~ Gestionnaire » i
Tous

® Supprimer définitivement

Actions

Champs Type d'action Valeur
Profils Assigner Gestionnaire

Champs Type d'action Valeur

Création de l'action des que les criteres de la regle sont remplis
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